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Caderno  
de Prova

maio

18 18 de maio

das 14 às 17 h

3 h de duração*

30 questões

Confira o número que você obteve no ato da inscrição com o que está indicado no cartão-resposta.
* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartão-resposta.

3M01 Técnico em Infraestrutura Escolar

Instruções

Para fazer a prova você usará:

 � este caderno de prova;
 � um cartão-resposta que contém o seu nome, número de inscri-

ção e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

 � faltam folhas e a sequência de questões está correta.
 � há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.

Atenção!

 � Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a realização 
da prova.

 � Para cada questão são apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
rentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma delas constitui a 
resposta correta em relação ao enunciado da questão.

 � A interpretação das questões é parte integrante da prova, não 
sendo permitidas perguntas aos fiscais.

 � Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
to e o cartão-resposta devidamente preenchido e assinado.



.
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Língua Nacional 10 questões

Prima Julieta

Prima Julieta, jovem viúva, aparecia de vez em quando 
na casa de meus pais ou na de minhas tias. O marido, 
que lhe deixara uma fortuna substancial, pertencia ao 
ramo rico da família Monteiro de Barros. Nós éramos 
do ramo pobre. Prima Julieta possuía uma casa no Rio 
de Janeiro e outra em Juiz de Fora. Morava em compa-
nhia de uma filha adotiva. E já fora três vezes à Europa.

Prima Julieta irradiava um fascínio singular. Era a femi-
nilidade em pessoa. Quando a conheci, sendo ainda 
garoto e já sensibilíssimo ao charme feminino, teria 
ela uns trinta ou trinta e dois anos de idade.

Apenas pelo seu andar percebia-se que era uma deusa 
(…). Prima Julieta caminhava em ritmo lento, agitando 
a cabeça para trás, remando os belos braços brancos. 
A cabeleira loura incluía reflexos metálicos. Ancas 
poderosas. Os olhos de um verde azulado borbole-
teavam. A voz rouca e ácida, em dois planos; voz de 
pessoa de alta sociedade. Uma vez descobri, admirado, 
sua nuca, que naquele tempo chamavam de cangote, 
nome expressivo: pressupõe jugo e domínio. No caso 
somos nós, homens, a sofrer a canga. Descobri por 
intuição a beleza do cangote e do pescoço feminino, 
não querendo com isso dizer que subestimava outras 
regiões do universo.

Murilo Mendes. A idade do serrote.

Conhecimentos Gerais (15 questões)

1. Sobre o texto, é correto afirmar:

1. A atitude do autor diante da pessoa descrita 
é de fascinação; ele, por meio dela, revela sua 
submissão à beleza feminina.

2. A expressão “outras regiões do universo” 
refere-se a outras partes do corpo feminino.

3. As principais caraterísticas da prima Julieta 
implicam movimento.

4. No primeiro parágrafo há a descrição da 
prima Julieta.

5. No segundo parágrafo o autor identifica a 
pessoa descrita.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 5.
b. ( ) São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
c. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e. ( ) São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.

2. Assinale a alternativa que apresenta a justificativa 
para o uso das vírgulas na frase sublinhada no texto.

a. ( X ) Aposto
b. ( ) Vocativo
c. ( ) Sujeito posposto
d. ( ) Substantivo deslocado
e. ( ) Inversão da ordem das palavras na frase

3. Na frase: “Era a feminilidade em pessoa”, a palavra 
sublinhada é classificada sintaticamente como:

a. ( ) Substantivo feminino.
b. ( ) Palavra derivada.
c. ( ) Núcleo do sujeito.
d. ( ) Núcleo do predicado verbal.
e. ( X ) Núcleo do predicativo do sujeito.
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7. Assinale a alternativa em que o sujeito da frase está 
corretamente sublinhado.

a. ( X ) Todos os anos, São José recebe muitos turistas 
para o Carnaval.

b. ( ) Quem quer que a rainha mais bonita da 
cidade seja eleita?

c. ( ) A Prefeitura de São José está com diferentes 
frentes de trabalho por toda a cidade.

d. ( ) É preciso fazer o conserto de tubulações, a 
execução de bocas de lobo e calçadas e a 
limpeza de estradas.

e. ( ) A Defesa Civil daquela cidade informa que há 
previsão de chuvas contínuas com intensidade 
de moderada a forte para a região do litoral.

8. Vício de linguagem ocorre quando, na redação de 
uma frase, comete-se uma infração à norma culta.

Assinale a alternativa redigida sem vício de linguagem.

a. ( ) Nunca gasta além do necessário.
b. ( ) Não vim aqui com intenção de afrontar ele.
c. ( ) Presidente e Secretário se desentenderam por 

causa de sua má administração.
d. ( X ) Esperava que, nesse ínterim, sua situação 

financeira melhorasse.
e. ( ) Ele interviu no caso, já que sua opinião daria 

fim ao processo.

9. Assinale a alternativa em que a crase está correta-
mente usada.

a. ( X ) Fale àquele senhor sobre suas obrigações.
b. ( ) Estamos todos à procurar bons empregos.
c. ( ) Diante disso digo à você que o projeto não 

continuará.
d. ( ) À isso que chamamos capricho, outros cha-

mam de esmero.
e. ( ) Você só poderá sair as dez horas à partir da 

semana que vem.

Observe o período abaixo para 
responder às questões 4 e 5.

“Quando a conheci, sendo ainda garoto e já sensibilís-
simo ao charme feminino, teria ela uns trinta ou trinta 
e dois anos de idade”.

4. A oração “Quando a conheci” é:

a. ( ) Oração adjetiva.
b. ( ) Oração assindética.
c. ( X ) Oração adverbial temporal.
d. ( ) Oração coordenada de lugar.
e. ( ) Oração reduzida de infinitivo.

5. A palavra sublinhada é:

a. ( ) Artigo definido.
b. ( ) Adjunto adnominal.
c. ( ) Objeto direto preposicionado.
d. ( X ) Objeto direto representado por pronome 

oblíquo.
e. ( ) Complemento nominal que equivale ao pro-

nome “ela”.

6. Assinale a alternativa que apresenta a frase com as 
palavras corretamente acentuadas.

a. ( ) Péço a você que cuide mais de sua saúde.
b. ( X ) Se quiséssemos lâmpadas mais econômicas, 

teríamos pedido.
c. ( ) O juri não condenou o réu, mas a defesa não 

foi facil.
d. ( ) Os albuns de famila devem ser guardados no 

armário.
e. ( ) Os órgãos publicos devem atender os interes-

ses do cidadão.
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12. Assinale a alternativa que indica um método e/ou 
recurso válido, com respectivo caminho (Guia), do MS 
Word 2013 em português, que permite bloquear as 
edições de um documento.

a. ( ) Arquivo  Bloquear edições
b. ( ) Referências  Bloquear documento
c. ( ) Revisão  Bloqueio de Rastreamento
d. ( ) Revisão  Bloquear documento
e. ( X ) Revisão  Restringir Edição

13. São todos componentes de hardware de um 
computador:

1. Processador
2. Sistema operacional
3. BIOS
4. Placa mãe

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
e. ( ) São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

14. São todas características de softwares do tipo 
browser:

1. Seu propósito principal é navegar na internet, 
utilizando principalmente os protocolos HTTP 
e HTTPs.

2. Podem ser considerados para trabalhar com 
correio eletrônico no formato webmail.

3.  Browsers modernos podem abrir arquivos do 
tipo PDF diretamente no browser.

Assinale a alternativa que indica todas as característi-
cas corretas.

a. ( ) É correta apenas a característica 2.
b. ( ) São corretas apenas as características 1 e 2.
c. ( ) São corretas apenas as características 1 e 3.
d. ( ) São corretas apenas as características 2 e 3.
e. ( X ) São corretas as características 1, 2 e 3

10. Suponha a seguinte situação:

No prédio onde você trabalha está acontecendo uma 
reforma e por um período de tempo não será permi-
tido transitar veículos no estacionamento; somente 
pedestres poderão ali circular. Um colega seu, respon-
sável pelo estacionamento, pede que o ajude a redigir 
um aviso para ser posto no local.

Assinale a alternativa que apresenta este possível 
aviso, redigido de acordo com a norma culta.

a. ( ) É proibido, estacionar aqui, somente as pes-
soas podem circular. Isso é temporário.

b. ( X ) Nesta área, durante a reforma deste prédio, é 
proibida a circulação de veículos. Somente 
pedestres poderão transitar.

c. ( ) Agora, nesta área é estritamente proibida 
circulação de veículos. Somente pedestres 
poderão transitar.

d. ( ) Nesta área, durante a reforma deste prédio, é 
proibido a circulação de veículos. Somente 
pedestre poderá circular.

e. ( ) Só pode passar pessoas, carros não podem 
estacionar aqui enquanto durar a reforma do 
prédio.

Noções de Informática 5 questões

11. Considere a seguinte planilha do MS Excel 2013 
em português:

O resultado da execução da fórmula =T(A2) é:

a. ( ) 2
b. ( ) 5
c. ( ) Falso
d. ( X ) Chuva
e. ( ) Verdadeiro
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Coluna  
em Branco.
(rascunho)

15. Relacione os seguintes softwares (coluna 1) com 
seus respectivos propósitos (coluna 2).

Coluna 1 Software

1. MS Word
2. MS Excel
3. MS Powerpoint
4. MS Outlook

Coluna 2 Propósito

( ) Apresentações multimídia
( ) E-mail
( ) Planilhas de cálculo
( ) Processamento de texto

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. ( ) 1 – 4 – 3 – 2
b. ( ) 3 – 2 – 4 – 1
c. ( X ) 3 – 4 – 2 – 1
d. ( ) 4 – 2 – 3 – 1
e. ( ) 4 – 3 – 2 – 1
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16. No que se refere ao tema relações humanas, é 
correto afirmar:

a. ( ) No processo de comunicação pode-se consi-
derar o receptor como ponto de partida.

b. ( X ) É o conjunto de interações que mantêm os 
indivíduos no seio da sociedade.

c. ( ) A comunicação eficaz se dá somente através 
de atos complexos de cognição avançada.

d. ( ) O processo de relacionamento interpessoal é 
dispensável na estrutura da personalidade do 
ser humano.

e. ( ) As relações humanas prejudicam o desenvol-
vimento individual e intelectual da personali-
dade de cada ser humano.

17. Assinale a afirmativa correta com relação às 
regras do bom atendimento ao telefone.

a. ( ) Senhor e senhora são tratamentos desagradá-
veis para quase todas as pessoas.

b. ( ) Quem sorri ao falar ajuda a aumentar o mau 
humor de quem está do outro lado, embora 
o interlocutor não possa ver e perceber que o 
funcionário não está disposto a atendê-lo.

c. ( X ) Postura na voz, palavras pronunciadas com 
calma e boca próxima ao telefone são proce-
dimentos importantes para que a mensagem 
seja totalmente entendida pela outra parte.

d. ( ) Esquecer nomes, errar endereço ou trocar um 
número de telefone são normais no atendi-
mento telefônico e não devem ser motivo de 
preocupação.

e. ( ) Quem atendeu ao telefonema é que deve des-
ligar primeiro, assim ditam as regras de boas 
maneiras.

Conhecimentos Específicos (15 questões)

18. Como é definido o conjunto de documentos que 
constituem um processo?

a. ( X ) Autos
b. ( ) Arquivo
c. ( ) Apontamento
d. ( ) Despacho
e. ( ) Juntada

19. A configuração física de um suporte, de acordo 
com sua natureza e o modo como foi confeccionado, 
chamamos de:

a. ( ) Tamanho.
b. ( ) Espécie.
c. ( ) Gênero.
d. ( X ) Formato.
e. ( ) Tipo de documento.

20. Em uma ligação monofásica de uma tomada de 
energia elétrica são necessários os seguintes conduto-
res (fios):

a. ( ) Fase, fase e retorno.
b. ( ) Fase, retorno e neutro.
c. ( X ) Fase, neutro e proteção (terra).
d. ( ) Retorno, neutro e proteção (terra).
e. ( ) Neutro, fase e neutro.

21. Em uma instalação predial de água fria, como 
é definida a ligação permanente ou eventual, que 
torna possível a comunicação entre dois sistemas de 
abastecimento?

a. ( ) Ramal
b. ( X ) Interconexão
c. ( ) Limitador de vazão
d. ( ) Ponto de utilização
e. ( ) Regulador de vazão
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26. Com relação aos equipamentos de proteção indi-
vidual (EPI), é correto afirmar:

a. ( X ) Cabe ao empregado responsabilizar-se pela 
guarda e conservação.

b. ( ) Cabe ao empregador cumprir as determina-
ções sobre o uso adequado.

c. ( ) O empregador deve utilizar o E.P.I. apenas 
para a finalidade a que se destina.

d. ( ) O empregado deve comunicar ao Ministério 
do Trabalho e Emprego qualquer irregulari-
dade observada no E.P.I.

e. ( ) É responsabilidade do empregado substituir 
imediatamente o E.P.I., quando danificado ou 
extraviado.

27. Com relação aos potenciais perigos associados 
aos gases comprimidos, é correto afirmar:

a. ( ) Hidrogênio é um gás asfixiante.
b. ( ) Os gases corrosivos são inodoros.
c. ( ) Os gases tóxicos atacam rapidamente a pele.
d. ( X ) A asfixia é o principal perigo associado aos 

gases inertes.
e. ( ) O hidrogênio, o acetileno e o metano são 

gases inertes.

28. Em caso de socorro à vítima de choque elétrico, é 
importante:

a. ( ) Não efetuar manobras de ressuscitação car-
diopulmonar logo após o choque elétrico.

b. ( X ) Que a vítima esteja fora da corrente elétrica 
antes de iniciar o atendimento.

c. ( ) Tocar na vítima para afastá-la da fonte de 
corrente elétrica.

d. ( ) Retirar imediatamente os calçados da vítima e 
colocar seus pés em contato com o solo.

e. ( ) Após a interrupção da corrente elétrica, colo-
car água fria sobre a cabeça da vítima para 
ajudá-la a recuperar os sentidos.

22. Em instalações prediais de água fria, como se 
denomina a distância vertical, sem obstáculos e atra-
vés de atmosfera, entre a saída da água da peça de 
utilização e o nível de transbordamento dos aparelhos 
sanitários, caixas de descarga e dos reservatórios?

a. ( ) Altura de descarga
b. ( ) Altura de fechamento
c. ( X ) Separação atmosférica
d. ( ) Distância de transbordo
e. ( ) Distância de recalque

23. Qual a ferramenta utilizada na construção civil 
para verificar a verticalidade de paredes?

a. ( X ) Prumo
b. ( ) Formão
c. ( ) Desempenadeira
d. ( ) Esquadro
e. ( ) Plaina

24. Como é denominado o processo aeróbico contro-
lado de decomposição do lixo orgânico para posterior 
utilização como adubo?

a. ( ) Triagem
b. ( ) Putrefação
c. ( ) Reciclagem
d. ( ) Segregação
e. ( X ) Compostagem

25. Como é definida a ventilação que o socorrista 
oferece à vitima, por meio de transferência do ar dos 
seus pulmões para os pulmões da mesma?

a. ( ) Manobra respiratória
b. ( ) Respiração ventricular
c. ( X ) Ventilação de resgate
d. ( ) Ventilação forçada
e. ( ) Ventilação axial
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29. Com referência à NR-23 - Proteção Contra 
Incêndio, assinale a alternativa correta.

a. ( ) Escadas em espiral são recomendadas para 
saídas de emergência.

b. ( ) Os cilindros dos extintores de pressão injetada 
deverão ser pesados anualmente.

c. ( ) As campainhas de alarme devem ser coloca-
das nas salas dos coordenadores de equipe.

d. ( X ) O sentido da abertura da porta não poderá ser 
para o interior do local de trabalho.

e. ( ) A largura mínima das saídas de emergência 
deverão ter 0,80 m.

30. Em instalações elétricas prediais, qual o compo-
nente que serve para proteger o circuito de sobre-
carga e /ou de curto-circuito?

a. ( ) Mediador
b. ( ) Interruptor
c. ( ) Amperímetro
d. ( ) Voltímetro
e. ( X ) Disjuntor
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